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Informacije za Ugovara€a osiguranja pre zaklju€enja ugovora o osiguranju

Podaci Drustva za osiguranje - poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa sedista
Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, 11070 Novi Beograd, mati¢ni broj:
07082428, PIB 100000555 (u daljem tekstu: Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Uslovi za osiguranje odgovornosti za kliniCka ispitivanja (US-oki/17-09). Na ugovor o
osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitivhe odredbe primenjuju
ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz ugovora o
osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

Vreme vazenja ugovora

Vreme vaZenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/listi pokri¢a/polisi osiguranja. Ugovor o
osiguranju moze se zakljuciti kao: kratkoro¢no osiguranje (do 1 godine), viSegodi$nje i dugoro¢no. Ugovor o osiguranju po€inje
da proizvodi svoje dejstvo po isteku dvadesetCetvrtog ¢asa dana koiji je u polisi oznaen kao dan pocetka trajanja osiguranja,
ukoliko nije drugacije ugovoreno i naznaceno u polisi osiguranja ili listi pokri¢a. Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en sa
odredenim rokom trajanja, njegovo dejstvo prestaje po isteku ¢asa i minuta, odnosno dvadesetletvrtog €asa dana koji je u
polisi oznaden kao dan zavrSetka roka na koji je osiguranje ugovoreno.

Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi s tim rizicima

Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika za Stete nastale usled smrti, povrede tela ili zdravlja, koje su prouzrokovane
izdavanjem medicinskog proizvoda ispitaniku ili njegovom upotrebom od strane ispitanika ili na neki drugi nacin predviden
protokolom klini¢kog ispitivanja.

Osigurani slu€aj je svaki dogadaj koji usled izlaganja ispitanika uslovima i metodama definisanim protokolom klinickog
ispitivanja dovede do neocekivane ili nezeljene reakcije, nezgode ili nekog drugog nepovoljnog dogadaja.

Osiguranim slu€ajem se smatra povreda tela ili zdravlja, odnosno smrt ispitanika, nastali upotrebom lekova i primenom
medicinskih procedura u klinickom ispitivanju.

Jednim osiguranim slu¢ajem smatrace se sve povrede nastale iz istog kliniCki ispitivanog medicinskog proizvoda, bez obzira
na broj ostecenih lica.

Smatra se da je osigurani slu€aj nastao u trenutku kada je nastao Stetni dogadaj zbog koga bi mogao da se podnese odstetni
zahtev protiv osiguranika.

Osiguranjem nije obuhvaéena odgovornost za Stete:

1) nastale iz ispitivanja zapoc€etog pre zvani€énog pocetka studije;

2) koje su nastale kao posledica €injenice da ispitivani medicinski proizvod nije ispunio o€ekivanja, odnosno da nije ostvario
namenu utvrdenu protokolom klini¢kog ispitivanja;

3) posredno ili neposredno izazvane ili podstaknute nepoStenim, protivpravnim ili kriviénim delom osiguranika;

4) koje su namerno izazvane od strane osiguranika,;

5) koje su posledica grube nepaznje ili namere lekara ili medicinskog osoblja koje je angazovao osiguranik;

6) nastale usled znacajnog odstupanja od protokola ispitivanja;

7) koje po ugovoru ili po posebnom dogovoru prelaze obim obaveza koje proizilaze iz zakonskih propisa koji reguliSu ovu
oblast;



8) nastale u vreme kada eti¢ki odbor zdravstvene ustanove u kojoj se sprovodi klini¢ko ispitivanje leka nije doneo pozitivhu
odluku o sprovodenju kliniCkog ispitivanja leka u toj zdravstvenoj ustanovi;

9) nanete ispitanicima na kojima, u skladu sa Zakonom o lekovima i medicinskim sredstvima, ne bi smela da se obavljaju
kliniCka ispitivanja;

10) koje su nastale na ispitanicima koiji nisu bili potpuno informisani o svrsi, prirodi, postupku i moguc¢im rizicima ispitivanja, na
njima razumljiv nacin i u pismenoj formi i koji nisu, u prisustvu svedoka, potpisali izjavu da su sa tim upoznati i da dobrovoljno
pristaju da budu uklju€eni u ispitivanje;

11) koje su posledica klinickih ispitivanja lekova za koje prethodno nije zavrSeno farmaceutsko i farmakoloSko-toksikoloSko
ispitivanje;

12) zbog prethodne bolesti i zdravstvenih problema ispitanika koji nisu posledica klinickog ispitivanja lekova;

13) koju je pretrpeo ispitanik sa boleS¢u koju bi ispitivani lek stvarno izlecio, ako je Steta nastala usled:

a) predvidenih ucinaka lekova, odnosno sastojaka, sa kojima je pacijent bio unapred upoznat

b) ucinaka lekova, odnosno sastojaka, koji ne prelaze razumne granice, postavljene na osnovu saznanja medicinske struke;
14) koja je posledica pogors$anja postojeceg zdravstvenog stanja, do kojeg bi doslo, odnosno koje bi se nastavilo i da pacijent
nije uestvovao u kliniCkom ispitivanju;

15) zbog genetskih ostecenja (na pr. promene u genotipu, hromozomima, genima i licnim ¢elijama i sl.), osim ukoliko se te
promene ispoljavaju kao organsko-telesno oste¢enja koja pogadaju Klinicki fenotip;

16) koje su posledica ispitanikovog nepridrzavanja uputstava dobijenih od osiguranika, odnosno lica koja za njega sprovode
postupke klini¢kog ispitivanja lekova.

Informacije o premiji osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu vazecih Tarifa premija Osiguravaca. Premija i sume osiguranja koji su izrazeni u
EUR, obra¢unavaju se u dinarima po srednjem kursu NBS na dan obrac¢una i izraZeni su na polisi osiguranja u dinarskom
iznosu. Visina premije osiguranja i nacin (rokovi) placanja premije navedeni su u ponudi osiguranja/listi pokri¢a/polisi osiguranja
i obra¢unu (fakturi). Premija osiguranja se pla¢a prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama. Na obracunatu premiju nezivotnih osiguranja placa se porez od
5% (pet procenata) u skladu sa Zakonom o porezu na premiju nezivotnih osiguranja. Neplacanje obradunate premije u
ugovorenim rokovima daje Osiguravacu pravo da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Pravo na raskid ugovorai uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora, ostvaruju se u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad Ugovaraci potpisu listu pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca za vreme od 8 (osam) dana od
dana kad je ponuda prispela Osiguravacu, ukoliko drugacije nije navedeno. Ponuda¢ u navedenom roku ima pravo i na opoziv
ponude.

Nacin podnosSenja i rok propisan za podnoSenje odstetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja
Osiguranik mora bez odlaganja da obavesti Osiguravada o nastanku osiguranog slu€aja. Ukoliko je protiv Osiguranika ili lica
za koje on odgovara pokrenut postupak zbog sumnje da je ucinjeno krivi¢no delo ili je podignuta optuznica ili je doneto reSenje
u kaznenom postupku, Osiguranik mora odmah o tome da obavesti Osiguravaca iako je prijavio Stetu po prethodnom stavu.
Ukoliko treca lica podnesu protiv Osiguranika od&tetni zahtev ili je protiv njega podneta tuzba za materijalnu Stetu, Osiguranik
mora o tome bez odlaganja da obavesti Osiguravaca i dostavi originale svih spisa koji sadrze te zahteve.

Nacin zastite prava i interesa Ugovarac€a kod drustva za osiguranje

Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upuéivanjem prigovora li¢no ili preko punomoénika u pismenoj formi
i to:

- u svim poslovnim prostorijama Triglav Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja;

- popunjavanjem online formulara na naSem web sajtu;

- slanjem prigovora postom na adresu: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd;



- elektronskom postom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs
Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizickog lica, odnosno poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovla§¢enog lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);

- punomoc¢ za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 (petnaest)

dana od dana prijema prigovora uz mogucénost produzZenja roka.

Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i nacin zastite prava i
interesa Ugovaraca osiguranja kod tog organa

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanijina br. 17, 11000 Beograd.

Zastita prava i interesa kod NBS-a moze se ostvariti podnoSenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem
postupka posredovanja — medijacije (www.nbs.rs).

Obavestenje o obradi podataka o li€nosti

Drustvo za osiguranje, sa podacima o svom identitetu, adresi i firmi kako je navedeno u tac¢ki 1. ove predugovorne Informacije,
u svojstvu rukovaoca li€nim podacima i u smislu davanja punovazne saglasnosti druge ugovorne strane na obradu li¢nih
podataka, dostavlja prethodna obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, kako sledi:
Predmet obrade su podaci sadrzani u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zakljuéen. Svrha
prikupljanja i dalje obrade podataka jeste izvrSavanje zakonskih obaveza, ostvarivanje prava i izvrSavanje obaveza preuzetih
zaklju€enjem ugovora o osiguranju, kao i sprovodenje marketinSkih aktivnosti. Podaci se koriste i obraduju na sledec¢e nacine:
prikupljanjem, belezenjem, prepisivanjem, umnozavanjem, kopiranjem, prenoSenjem, pretraZivanjem, razvrstavanjem,
pohranjivanjem, razdvajanjem, stavljanjem na uvid, organizovanjem, uvanjem i na druge nacine uskladu sa zakonom. Obrada
se vrsi automatski, poluautomatski i ruéno. O prikupljenim podacima, rukovalac vodi i prijavljuje zbirke podataka u skladu sa
zakonom.

Korisnik podataka je Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd i Grupa Triglav. Podaci se mogu izneti iz Republike Srbije u drzavu
¢lanicu Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li€nih podataka Saveta Evrope.

Pravni osnov obrade je zakon i saglasnost (pristanak na obradu). Pristanak na obradu se moze opozvati pisanim putem, u tom
slu¢aju rukovalac ima pravo na nadoknadu opravdanih troSkova i Stete koja nastane u slu¢aju opoziva.

U slu€aju nedozvoljene obrade podataka, ugovorna strana ima pravo na ispravku, dopunu, aZuriranje i brisanje podataka.
Pravo na prekid i privremenu obustavu obrade moze se ostvariti ako je osporena tacnost, potpunost i azurnost podataka, kao
i pravo da se ti podaci oznace kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tacnost, potpunost i azurnost.

Prikupljeni podaci se obraduju i Euvaju dok postoji potreba, odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima &uvanja
dokumentacije i podataka.

Saglasnost (pristanak na obradu) daje se nakon prethodno datog obaves$tenja o obradi i pismeno potvrduje potpisom na lzjavi
i ugovoru o osiguranju.

Ovaj dokument €ini sastavni deo ponude i polise osiguranja.
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