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Informacije za Ugovara€a osiguranja pre zaklju€enja ugovora o osiguranju

Podaci Drustva za osiguranje - poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa sedista
Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, 11070 Novi Beograd, mati¢ni broj:
07082428, PIB 100000555 (u daljem tekstu: Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Opsti uslovi za osiguranje useva i plodova US-up/15-03. Na ugovor o osiguranju
primenjuju se i ostale imperativhe odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitivhe odredbe primenjuju ukoliko
pojedina pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz ugovora o osiguranju
primenjuje se pravo Republike Srbije.

Vreme vazenja ugovora

Obaveza Osiguravaca da plati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24-og ¢asa dana kaji je u polisi osiguranja oznaéen kao
pocetak osiguranja, ako je do toga dana plaéena premija, inace po isteku 24-og €asa dana kada je placena premija osiguranja,
ukoliko se pla¢anje premije drugacije ne ugovori.

Pored ispunjenja uslova iz prethodnog stava ovog €lana, obaveza Osiguravaga za naknadu iz osiguranja kod pojedinih useva

i plodova pocinje:

1. kod vinograda, malina i hmelja — po izbijanju lastara iz pupoljaka;

2. kod vocéa — kada se sasuse, odnosno opadnu kruniéni listi¢i sa 50% cvetova pojedine sorte;

3. kod voénog, loznog i Sumskog sadnog materijala, ukrasnog Siblja i mladih Sumskih kultura — od pocetka vegetacije,
odnosno od momenta nicanja ili sadnje;

4. kod povréa, duvana i cveéa — od dana rasadivanja, a ako se povrée ili cvece proizvodi setvom na stalnom mestu — od
momenta nicanja;

5. kod ostalih useva koji nisu navedeni u tacki 1) do 4) ovog stava — od momenta nicanja.

Obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja kod pojedinih useva i plodova prestaje:

1. kod Zitarica, uljanih biljaka, konoplje, lana, krmnog bilja i useva ostavljenih za seme — kad budu pokoSeni, poZnjeveni, ili na
drugi nacin ubrani;

2. kod korenastog i krtolastog bilja — kad se koren ili krtola izvadi iz zemlje;

3. kod voéa, grozda, hmelja i povrtarskog bilja — kad plod, odnosno rod bude obran;

4. kod voénog, loznog i Sumskog sadnog materijala kao i kod mladih Sumskih kultura, ukrasnog Siblja i vrbe za pletarstvo —
po izvrSenom vadenju ili rezanju;

5. kod svih ostalih useva i plodova koji nisu navedeni u tacki 1) do 4) ovog stava, obaveza osiguravaCa za naknadu iz
osiguranja prestaje po izvrSenom ubiranju;

6. za sve useve i plodove obaveza Osigurava¢a za naknadu iz osiguranja prestaje najkasnije u 24 ¢asa 31. decembra.

Ako osigurani usevi, odnosno plodovi ne budu poznjeveni i obrani najkasnije u roku od 10 dana po zavrSetku zetve, odnosno

berbe u doti€nom mestu, obaveza Osiguravaca prestaje po isteku 24-og ¢asa 10-og dana.



Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi s tim rizicima

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete prouzrokovane ostecenjem ili uniStenjem useva i plodova od
osnovnih opasnosti: grada, pozara i groma.

Ako se ugovori i dopunsko osiguranje po posebnim uslovima i plati odgovaraju¢a dopunska premija, Osiguravac je u obavezi
da plati naknadu iz osiguranja i za Stete koje nastanu od dopunskih opasnosti:

1. kod svih useva i plodova — od oluje, poplave i proleénog mraza;

2. kod semeskog kukuruza — od jesenjeg mraza.

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete u gubitku koli€ine prinosa, a ne i u kvalitetu, osim kod:

1. konoplje i lana za vlakno;

2. sirka za metle;

3. voénog, loznog i Sumskog sadnog materijala i sadnog materijala ukrasnog bilja;

4. vrbe za pletarstvo u kojim slu¢ajevima se nadoknaduju i Stete u gubitku kvaliteta.

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja i za Stete koje nastanu i gubitkom kvaliteta kod:

1. useva i plodova za proizvodnju semena;

2. voca;

3. stonog grozda

ako je ugovoreno dopunsko osiguranje po posebnim uslovima od gubitka kvaliteta i ako je plaéena odgovaraju¢a dopunska
premija.

Osiguranje od dopunskih rizika moze se zakljuciti samo ako se prethodno zakljuci osiguranje od osnovnih rizika, izuzev ako je
osigurani usev, odnosno zasad, zasticen mrezom protiv grada.

Osiguranje ne pokriva Stete nastale na usevima i plodovima zbog opasnosti koje nisu pokrivene ovim Opstim uslovima i
navedenim rizicima: grad, pozar i udar groma, osim ukoliko nisu ugovoreni dopunski i posebni rizici kao $to su: oluja,
poplava,proleéni mraz, osiguranje stabala voc¢a i okota vinove loze, gubitak koli¢ine i kvaliteta kod polodova voéa i stonog
grozda.

Informacije o premiji osiguranja

Podaci o visini premije osiguranja, nacinu pla¢anja, visini doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obratunavaju pored
premije osiguranja, saopsteni su Ugovaracu i navedeni u ponudi/polisi osiguranja.

Na polisi osiguranja iskazani su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;

- iznos poreza na nezivotna osiguranja (5%);

- iznos premije nezivotnog osiguranja sa porezom.

Pravo naraskid ugovorai uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
U skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima i vaze¢im uslovima za osiguranje useva i plodova.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju se zakljuCuje na osnovu ponude Ugovara€a osiguranja koja se podnosi u pisanom obliku na obrascu
Ugovaracga. Po dobijanju ponude, Osiguravaé moze traziti dopune i pojaSnjenja. Smatra se da je ponuda stigla Osiguravacu
onda kada je primio trazene dopune ili pojasnjenja. Pisana ponuda u&injena Osigurava&u za zaklju&enje ugovora o osiguranju,
vezuje ponudaca, ukoliko on nije odredio kraci rok, za vreme od 8 (osam) dana od dana kada je ponuda stigla Osiguravacu.
Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uslova za predloZeno osiguranje, smatrace se da
je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen. Odredbe o zaklju€ivanju ugovora o osiguranju vaze i kada se promeni postojeci
ugovor o osiguranju, osim u sluéaju promene uslova osiguranja i tarifa premije. Kada se ugovor o osiguranju zaklju€uje na
daljinu, Osigurava¢ moze da smatra da je osiguranje zakljuéeno samim placanjem premije. Rok u kome ponuda obavezuje
drustvo za osiguranje je 8 (osam) dana od datume izdavanja, osim ukoliko Osiguravac nije posebno odredio kraéi rok od
navedenoga.

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenje odstetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja
Odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od nastanka osiguranog slu¢aja Osiguranik je duzan da prijavi isti Osiguravacu i to
u pisanoj formi.

Nacin zastite prava i interesa Ugovarac¢a kod drustva za osiguranje



Ugovarac¢ osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upucéivanjem prigovora li¢no ili preko punomoénika u pismenoj

formi, i to:

- u svim poslovnim prostorijama Triglav Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja;

- popunjavanjem online formulara na naSem web sajtu;

- slanjem prigovora postom na adresu: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd;

- elektronskom postom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizi€kog lica, odnosno poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlas¢enog lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);

- punomoc¢ za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 (petnaest)

dana od dana prijema prigovora uz mogucnost produzenja roka.

Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i nacin zastite prava i
interesa Ugovaraca osiguranja kod ovog organa

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Zastita prava i interesa kod NBS-a moze se ostvariti podnoSenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem
postupka posredovanja — medijacije (www.nbs.rs).

Obavestenje o obradi podataka o li€nosti

Drustvo za osiguranije, sa podacima o svom identitetu, adresi i firmi kako je navedeno u tacki 1. ove predugovorne Informacije,
u svojstvu rukovaoca liénim podacima i u smislu davanja punovazne saglasnosti druge ugovorne strane na obradu li€nih
podataka, dostavlja prethodna obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li€nosti, kako sledi:
Predmet obrade su podaci sadrzani u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zakljuéen. Svrha
prikupljanja i dalje obrade podataka jeste izvrSavanje zakonskih obaveza, ostvarivanje prava i izvrSavanje obaveza preuzetih
zaklju€enjem ugovora o osiguranju, kao i sprovodenje marketinskih aktivnosti. Podaci se koriste i obraduju na sledeée nacine:
prikupljanjem, beleZenjem, prepisivanjem, umnozZavanjem, kopiranjem, prenoSenjem, pretraZivanjem, razvrstavanjem,
pohranjivanjem, razdvajanjem, stavljanjem na uvid, organizovanjem, ¢uvanjem i na druge nacine uskladu sa zakonom. Obrada
se vrsi automatski, poluautomatski i ruéno. O prikupljenim podacima, rukovalac vodi i prijavljuje zbirke podataka u skladu sa
zakonom.

Korisnik podataka je Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd i Grupa Triglav. Podaci se mogu izneti iz Republike Srbije u drzavu
¢lanicu Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu liénih podataka Saveta Evrope.

Pravni osnov obrade je zakon i saglasnost (pristanak na obradu). Pristanak na obradu se moZze opozvati pisanim putem, u tom
slu€aju rukovalac ima pravo na nadoknadu opravdanih troSkova i Stete koja nastane u slu€aju opoziva.

U slu€aju nedozvoljene obrade podataka, ugovorna strana ima pravo na ispravku, dopunu, azuriranje i brisanje podataka.
Pravo na prekid i privremenu obustavu obrade moze se ostvariti ako je osporena tacnost, potpunost i azurnost podataka, kao
i pravo da se ti podaci oznace kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tacnost, potpunost i azurnost.

Prikupljeni podaci se obraduju i Euvaju dok postoji potreba, odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima ¢uvanja
dokumentacije i podataka.

Saglasnost (pristanak na obradu) daje se nakon prethodno datog obavestenja o obradi i pismeno potvrduje potpisom na Izjavi
i ugovoru o osiguranju.

Ovaj dokument €ini sastavni deo ponude i polise osiguranja.
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