triglav

OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM INFORMACIJAMA

Obavestenje o predugovornim informacijama urucuje se korisniku usluge osiguranja
blagovremeno, pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju , u skladu sa ¢lanom 82. Zakona
o osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 139/2014). Sve informacije iz tog obavestenja
date korisniku usluge osiguranja bi¢e sadrzane i u ugovoru o osiguranju i uslovima
osiguranja koji se odnose na konkretnu uslugu osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi Obavestenje o predugovornim
informacijama, a osigurava¢/zastupnik u osiguranju obavezu da to obavestenje urudi
pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd Broj telefona za korisnike usluga osiguranja:
Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje +381 11 3305100
Sediste: Republika Srbija, Beograd Broj telefaksa: +381 11 3122420

Adresa sedista: Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a Email adresa: office@triglav.rs
Internet stranica: www.triglav.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANIJA ‘

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME VAZENJA UGOVORA |

2.1 Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na Imate pravo da se blagovremeno, pre zakljucenja
ugovor o osiguranju ugovora o osiguranju, upoznate sa uslovima osiguranja
koji se primenjuju na taj ugovor.

Uslovi koji se primenjuju za ovaj proizvod: OPSTI
USLOVI ZA OSIGURANJE IMOVINE (US-imo/19-08),
USLOVI ZA OSIGURANJE OD POZARA (US-poz/19-08) i
POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE ZALIHA OD POZARA
NA FLOTANTNOJ OSNOVI (US-poz-flo/19-08) koji su u
primeni i vaZze od 21.08.2019. godine.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale
imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima
dok se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko
pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije
regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz
ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike
Srbije.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem Osiguranje zaliha od pozara na flotantnoj osnovi mogu
zakljuciti samo pravna lica, koja vode propisane
knjigovodstvene evidencije nenovéanih  obrtnih
sredstava.
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Osiguranje pokriva uniStenje ili ostecenje osiguranih
stvari nastalo zbog sledeéih osnovnih opasnosti:
pozara, udara groma, eksplozije, oluje, grada, udara
osiguranikovog motornog vozila, pada letilice,
manifestacije i demonstracije.

Ako je tako ugovoreno, osiguranjem moze biti
pokriveno unistenje ili oStecenje osiguranih stvari samo
zbog sledecih osnovnih opasnosti: pozara, udara
groma, eksplozije i pada letilice.

Ako je posebno ugovoreno i ako je obracunata dodatna
premija, osiguranjem je pokriveno unistenje il
oStecenje osiguranih stvari zbog jedne ili viSe sledecih
dodatnih opasnosti: poplave, izlivanja vode, klizanja tla,
snezne lavine, udara motornog vozila koje nije u
vlasniStvu osiguranika, iscurenja tecnosti ili gasa
(lekaza), samozapaljenja  (raspadanje  materije
zagrevanjem), izlivanja uzarene tekuce rastopljene
mase.

Kod ostvarenog osiguranog slucaja, osiguranje pokriva
i nestanak osiguranih stvari i troskove ciS¢enja, rusenja
i odvoZenja u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem na
osiguranoj stvari.

Osiguranje pokriva samo Stetu koja je nastala na
osiguranim stvarima zbog osigurane opasnosti, ali ne i
druge, posredne Stete nastale zbog nastanka
osiguranog slucaja (odgovornosti, gubitak zakupnine,
prekida rada, kontaminacije vode i zemljista i druge
ekoloske Stete, umanjenja vrednosti i slicnih gubitaka).

2.3 Isklju€enja u vezi sa rizicima koji su pokriveni
osiguranjem

Osiguranjem nije obuhvacena Steta zbog:

1) nuklearne reakcije, nuklearne radijacije ili
radioaktivne kontaminacije;

2) osnovnih i dodatnih opasnosti koje su u neposrednoj
vezi sa zemljotresom.

2.4 Visina i nacin plaéanja premije osiguranja

Premiju osiguranja Cine:
Funkcionalna premija —70%
ReZijski dodatak —30%

Premija osiguranja se obracunava dva puta godisnje i
to kao akontacija na pocetku osiguravajuce godine i
kao konacan obracun na kraju tekucée osiguravajuce
godine. Osnovica za obradun premije osiguranja je
prosecna mesecna, odnosno tromesecna (kvartalna)
knjigovodstvena vrednost osiguranih zaliha robe iz
prethodne osiguravaju¢e godine. Do osnovice za
obracun premije dolazi se tako Sto se zbir mesecnih ili
kvartalnih  stanja knjigovodstvenih  vrednosti
osiguranih zaliha robe iz prethodne godine podeli sa
12 odnosno 4. Knjigovodstvena stanja vrednosti zaliha
uzimaju se sa stanjem na poslednji dan u mesecu.

Akontacija premije osiguranja obracunava se od
osnovice za obracun premije sa primenom posebnog
dogovora o povecanju vrednosti zaliha robe iznad
njihove knjigovodstvene vrednost, ukoliko isti postoji.




Konacan obracun premije osiguranja obracunava se na
kraju tekuée osiguravaju¢e godine samo za
novonabavljene odnosno otudene zalihe robe. Ako je
osigurano odgovarajuée povecéanje vrednosti zaliha
iznad njihove knjigovodstvene vrednosti, kod
obraduna premije se i to uzima u obzir. Konacan
obracun premije osiguranja obra¢unava se samo ako
je razlika prosecne vrednosti zaliha veca od (+ ili -)
10%.

2.5 Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se
obracunavaju pored premije osiguranja

Doprinosi: 0
Porezi: 5% (porez na neZivotna osiguranja)
Drugi troSkovi: 0

2.6 Ukupan iznos pladanja (2.4 2.5)

Podaci o visini premije osiguranja, nacinu plaéanja,
visini doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se
obracunavaju pored premije osiguranja, saopsteni su
UgovaraCu i navedeni u informativnom obracunu
premije/polisi osiguranja.

Na polisi osiguranja iskazani su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;

- iznos poreza na neZivotna osiguranja (5%);

- iznos premije nezivotnog osiguranja sa porezom

2.7 Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju imovine Ugovarac osiguranja sa
Osiguravacem moze zakljuciti sa:

1. odredenim rokom trajanja: za vreme od jedne
godine ili kraée — kratkoro¢no osiguranje i za
vreme od 2 i viSe godina — viSegodisnje
osiguranje,

2. neodredenim rokom trajanja.

Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zakljucen,
ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi svoje dejstvo
pocev od casa i minuta navedenog u ugovoru o
osiguranju, a ako u ugovoru nije naznacen cas i minut
pocetka trajanja istog, ugovor o osiguranju pocinje da
proizvodi svoje dejstvo po isteku dvadesetCetvrtog Casa
dana koji je u polisi oznaen kao dan pocetka trajanja
osiguranja.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen sa odredenim
rokom trajanja, kao kratkorocni ili viSegodisnji, njegovo
dejstvo prestaje po isteku Casa i minuta, odnosno
dvadesetcetvrtog Casa dana koji je u polisi oznacen kao
dan svrsetka roka na koji je osiguranje ugovoreno.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

2.8 Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Nezavisno od zakonom propisanog nacina raskida
ugovora o osiguranju zaklju¢enog sa neodredenim
rokom trajanja osiguranja, UgovaraC osiguranja i
Osigurava¢ mogu ugovorom o osiguranju utvrditi
otkazni rok u trajanju kraéem od roka utvrdenog
zakonom, s tim Sto se otkazni rok ne moZe ugovoriti u
trajanju kracem od jednog meseca.




Ako je zakljucen viSegodisSnji ugovor o osiguranju sa
trajanjem osiguranja na rok do pet godina, svaka
ugovorna strana taj ugovor moze raskinuti pre isteka
roka na koji je zakljuen i to sa danom dospelosti
premije osiguranja za narednu godinu trajanja
osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti kraci od dva
meseca niti duZi od tri meseca.

U slucajevima u kojima se zakljuci viSegodisnji ugovor o
osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok duZi od pet
godina, nezavisno od zakonom propisanog nacina
raskida ovakvog ugovora o osiguranju, Ugovarac
osiguranja i Osigurava¢ mogu ugovorom o osiguranju
utvrditi otkazni rok u trajanju kracem od roka
utvrdenog Zakonom, s tim Sto se otkazni rok ne moze
ugovoriti u trajanju kraéem od tri meseca.

2.9 Pravo na odustanak od ugovora

2.10 Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje

8 (osam) dana od datuma izdavanja ponude

2.11. Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od nastanka
osiguranog slucaja Osiguranik je duzan da prijavi isti
Osiguravacu i to u pisanoj formi.

2.12. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje

UgovaraC osiguranja svoja prava i interese moze da
zaStiti upudivanjem prigovora licno ili preko
punomocénika u pismenoj formi i to:

- u svim poslovnim prostorijama Triglav
Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo
pruza usluge iz osiguranja;

- popunjavanjem online formulara na nasem
web sajtu;

- slanjem prigovora postom na adresu: Triglav
Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina
Milankovica br. 7a, Novi Beograd;

- elektronskom postom, slanjem e-mail-a na
adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno
izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora —
fizickog lica, odnosno poslovno ime, sediste i
ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlaséenog lica — pravnog lica i
preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca
prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz
prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno
njegovog zastupnika ili punomocnika (osim
kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);
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- punomo¢ za zastupanje ako je prigovor
podneo punomocnik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu

prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u

roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz
mogucnost produZenja roka.

2.13. Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je
nadleZna za nadzor nad poslovanjem drustava za
osiguranje, kao i nacin zastite prava i interesa korisnika
usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije

Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12
11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika
usluge osiguranja (,Sluzbeni glasnik RS, br 55/2015)
bliZe je ureden nacin =zaStite prava i interesa
osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja
i trecih oStecenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja),
kao i nacdin posredovanja u reSavanju odstetnih
zahteva, podnosenja prigovora korisnika usluge
osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva za
osiguranje, drusStva za posredovanje u osiguranju,
drustva za zastupanje u osiguranju, kao i banke,
davaoca finansijskog lizinga i javnog postanskog
operatora koji poslove zastupanja u osiguranju
obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne
banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obracao davaocu usluge osiguranja i nije
bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac
usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj
prigovor u propisanom roku — najkasnije 15 dana od
dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od
najviSe 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne moze
da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od njegove
volje.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora davaoca usluge osiguranja ili proteka
roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili
mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku,
sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i
davaoca usluge osiguranja moze se resiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se
na adresu:




Narodna banka Srbije — Sektor za zastitu i edukaciju
korisnika finansijskih usluga

Nemanjina 17, 11000 Beograd

ili: Postanski fah 712, 11000 Beograd

ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

3. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

U slucaju zakljuenja ugovora o osiguranju preko
zastupnika u osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik
obavezu, da Vam pored ovog obrasca uruci i obrazac
»Informacija o zastupniku u osiguranju®

4. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Akcionarsko drustvo za osiguranje , Triglav Osiguranje”
Beograd, sa registrovanim sediStem na adresi Novi
Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, maticni broj
07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o licnosti i u
smislu davanja punovaznog pristanka na obradu
podataka o li¢cnosti, dostavlja obavestenja u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti,
kako sledi:
— Kontakt podaci lica za zastitu podataka o
li€nosti u Drustvu: dpo@triglav.rs
— Predmet obrade su podaci o li¢nosti i posebne
vrste podataka sadrzani u ugovoru o
osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je
ugovor zakljucen.
— Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka
jeste formiranje ponude, zakljuCenje ugovora
o osiguranju, kao i izvrSavanje prava i obaveza
preuzetih zaklju¢enjem ugovora o osiguranju.
— Podaci se koriste i obraduju na sledece nacine:
prikupljanjem, beleZenjem, razvrstavanjem,
grupisanjem,  odnosno  strukturisanjem,
pohranjivanjem, upodobljavanjem ili
menjanjem, otkrivanjem, uvidom, upotrebom,
otkrivanjem prenosom, odnosno
dostavljanjem, umnozavanjem, Sirenjem ili na
drugi nacin éinjenje dostupnim,
uporedivanjem, ograni¢avanjem, brisanjem ili
unistavanjem. Obrada se vrsi automatizovano
ili neautomatizovano. O  prikupljenim
podacima, Drustvo vodi odgovarajuéu
evidenciju, strukturisani skup podataka o
licnosti koji je dostupan u skladu sa posebnim
kriterijumima, odnosno zbirke podataka, u
skladu sa zakonom.
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Primaoci podataka su Narodna banka Srbije,
drugi drzavni organi po osnovu svojih javnih
ovlaséenja, ovlaséene revizorske kude,
Udruzenje osiguravaca Srbije, saosiguravaci,
reosiguravaci, posrednici i zastupnici u
osiguranju, asistentske kuce i pruzaoci
zdravstvenih usluga, kao i druga lica po osnovu
zaklju€enog ugovora.

Obradiva¢ podataka je po osnovu Ugovora
Zavarovalnica  Triglav ~ d.d. Ljubljana,
MikloSi¢eva cesta 19, Republika Slovenija, koja
po nalogu i u ime Drustva obraduje podatke o
licnosti, u skladu sa zakonom koji ureduje
oblast zastite licnih podataka.

Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o
osiguranju.

Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima
pravo da od Rukovaoca zahteva pristup,
ispravku, dopunu ili brisanje njegovih
podataka o li¢nosti, odnosno ima pravo na
ograni¢enje obrade u slucaju osporavanja
tacnosti odn. nezakonite obrade, pravo na
prigovor licu zaduZzenom za zastitu podataka o
licnosti, kao i pravo na prenosivost podataka.
U slucaju nedozvoljene obrade podataka, lice
na koje se podaci o licnosti odnose ima pravo
da se obrati Povereniku za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
prituzbom, i ima pravo na sudsku zastitu.
Prikupljeni podaci se obraduju i Cuvaju u
skladu sa svrhom prikupljanja, odnosno u
skladu sa zakonskim propisima o rokovima
cuvanja dokumentacije i podataka.

Mesto i datum

Za Osiguravaca

Ugovarac osiguranja




