triglav

OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM INFORMACIJAMA

Obavestenje o predugovornim informacijama urucuje se korisniku usluge osiguranja
blagovremeno, pre zakljuenja ugovora o osiguranju, u skladu sa ¢lanom 82. Zakona
o osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 139/2014). Sve informacije iz tog obavestenja
date korisniku usluge osiguranja bi¢e sadrzane i u ugovoru o osiguranju i uslovima
osiguranja koji se odnose na konkretnu uslugu osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi Obavestenje o predugovornim
informacijama, a osigurava¢/zastupnik u osiguranju obavezu da to obavestenje uruci
pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJA

Poslovno ime: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd Broj telefona za korisnike usluga osiguranja:
Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje +381 11 3305100
Sediste: Republika Srbija,Beograd Broj telefaksa: +381 11 3122420

Adresa sedista: Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a Email adresa: office@triglav.rs
Internet stranica: www.triglav.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGA OSIGURANJA ’

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME VAZENJA UGOVORA |

2.1 Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na Imate pravo da se blagovremeno, pre zakljucenja
ugovor o osiguranju ugovora o osiguranju, upoznate sa uslovima osiguranja
koji se primenjuju na taj ugovor.

Uslovi koji se primenjuju za ovaj proizvod: OPSTI
USLOVI ZA OSIGURANIJE AUTOMOBILSKOG KASKA
(US-aka/19-08) koji su u primeni i vaze od 21.08.2019.
godine.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale
imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima
dok se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko
pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije
regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz
ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike

Srbije.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem OSNOVNO auto-kasko osiguranje pokriva Stete zbog
unistenja ili oStecenja osiguranih stvari usled
iznenadnih i od osiguranikove ili vozaCeve volje

nezavisnih dogadaja i to : saobracajne nezgode; pada ili
udara nekog predmeta; poZara (nisu pokrivene stete na
elektri¢noj instalaciji koja nastane zbog pregorevanja
elekti¢ne instalacije na vozilu, osim ako se razvio pozar);
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iznenadnog termickog ili hemijskog delovanja spolja;
groma; eksplozije osim nuklearne eksplozije; oluje;
grada; snezne lavine; pada vazdusne letelice ili njenih
delova; manifestacija i demonstracija; zlonamernih
postupaka ili obesti tredih lica; oStecenje tapaciranih
delova vozila nastala prilikom pruzanja pomodi licima
povredenim u saobradajnoj nezgodi ili na neki drugi
nacin; namernog ostecenja osigurane stvari u cilju
spreCavanja vece Stete na stvarima i ljudima; poplave,
bujice ili visoke vode.

Osiguranjem nisu obuhvadene Stete koje nastanu:
usled vode koja je prodora iz kanalizacione mreze, osim
ako je do izliva doslo zbog poplave; na vozilu za vreme
dok se nalazi na prostoru izmedu potoka, reke ili nasipa,
osim ako to nije posebno ugovoreno; na vozilu za
vreme dok se nalazi u Zivom, suvom poto¢nom ili
recnom koritu, osim ako to nije posebno ugovoreno.
Osiguranjem nisu obuhvacdene Stete koje nastanu zbog
vozZnje kroz poplavljeno podrudje, potocno ili recno
korito, ili u slucaju kada je vozacu poznato da krece u
susret stihijnom delovanju vode, osim kada se radi o
spasavaniju ljudi ili imovine.

Ako je posebno ugovoreno, uz osnovno osiguranje
moze biti pokriveno i: iznenadno i neocekivano
propadanja vozila pri radu u kasetama ili za vreme rada
na mocvarnom, muljevitom, peskovitom, nasutom i
slicnom terenu; Stete od osiguranih opasnosti koje
nastanu za vreme ucestvovanja na trkama zbog
postizanja najvece ili prosecne brzine, reli takmicenjima
ilivoZnjama koje se ocenjuju, treninzima za te priredbe,
ocenjivackim i probnim voZanjama u fabrickim
dvoriStima, autodromima i drugim, za tu namenu
odredenim stazama ; Stete od osiguranih opasnosti kod
upotrebe vozila za moto skijering.

Osnovno auto-kasko osiguranje vaZi za vreme dok se
osigurane stvari nalaze na podrucju Srbije, Evrope i
evropskog dela evroazijskih zemalja, ako u ugovoru o
osiguranju nije drukcije ugovoreno.

DELIMICNO osiguranje auto-kaska moZe se ugovoriti
kao osiguranje vozila , bilo gde”, tj, za sve vreme dok se
vozilo nalazi na podrucju Srbije, Evrope i evropskog dela
evroazijskih zemalja, odnosno kao osiguranje vozila ,,za
vreme mirovanja“, tj, samo za vreme dok vozilo miruje
u mestu koje je u polisi navedeno kao mesto osiguranja.
Delimi¢no kasko osiguranje ,bilo gde” pokriva Stetu
zbog unistenja, oSteéenja ili nestanka osiguranih stvari,
koja nastane kao posledica neocekivanih i od
osiguranikove odnosno vozaceve volje nezavisnih
dogadaija, razvrstanih u grupe, odnosno kombinacije na
osnovu kojih se prilikom zakljucivanja osiguranja
utvrduje obim osiguravajuceg pokrica i to:

Kombinacija K — krade, teSke krade, razbojnicke krade i
razbojnistva, kao i protivpravnog oduzimanja vozila sa
namerom da se upotrebi za voznju.




Delimi¢no osiguranje auto-kaska po ovoj kombinaciji
moguce je zakljuciti iskljuivo zajedno sa osiguranjem
osnovnog auto kaska tog vozila ugovorenim kod Triglav
Osiguranja a.d.o.

Rizik krade, teske krade, razbojnicke krade, odnosno
razbojnistva, se ne moze ugovoriti za motocikle i slicna
vozila.

Kombinacija D — loma ili oSteéenja standardno
ugradenog stakla na motornom vozilu, osim stakala
svetlecih tela i ogledala, kao i Steta koja nastane na
motornom vozilu neposrednim dodirom divljaci i
domacih Zivotinja.

Kombinacija E — loma ili oStecenja standardno
ugradenog stakla na motornom vozilu osim krovnih
stakala, stakala svetlecih tela i ogledala.

Osiguranje stakla po kombinacijama D i E pokriva Stetu
nastalu zbog ostvarenja bilo koje osigurane opasnosti
potpunog auto-kaska kao i Stetu koja je posledica
pogonske Stete.

Kombinacija F — troSkova vufe odnosno prevoza
putnickog automobila do prebivalista ili sedista
osiguranika, ako vozilo nije u voznom stanju zbog
saobradajne nezgode ili kvara, kao i troSkova prevoza
vozaca ili saputnika, koji su se vozili tim vozilom i to
troskovi prevoza javnim prevoznim sredstvom do
njihovog prebivalista, s tim da su ti troskovi ograniceni
brojem registrovanih mesta u oste¢enom putnickom
automobilu koji nije stariji od deset godina.
Kombinacija G — delimi¢no osiguranje auto-kaska po
kombinaciji F koje se ugovara kao dodatak osnovnom
osiguranju auto kaska po kombinaciji F.

Kombinacija H — oSteéenja ili unistenja putnickog
automobila nastala neposrednim dodirom parkiranog
ili zaustavljenog vozila sa nepoznatim vozilom (Steta
kod parkiranja), zbog krovnih sneznih lavina i ledenih
sveca i drugih ledenih tvorevina koje padaju sa krova
zgrade.

Kombinacija | — troskova najma zamenskog putnickog
vozila ako je vozilo osiguranika bilo unisteno, osteceno
ili je nestalo zbog bilo koje osigurane opasnosti koje
pokriva osiguranje osnovnog auto-kaska i kombinacija
K delimi¢nog kaska.

Osiguranje troskova najma zamenskog putnickog vozila
ne moze zakljuciti lice koje se bavi iznajmljivanjem
vozila za ona vozila koja daje u najam.

Kombinacija J — lomovi, ostecenja ili krade standardno
ugradenih svetledih tela i ogledala na motornom vozilu.
Ovo osiguranje ne pokriva Stete koje nastanu pri kradi
celog vozila.

Kombinacija R — troskova pomo¢i na putu, spasavanja,
vuce ili prevoza putnickog vozila do servisa, odnosno
prebivaliSta ili sediSta osiguranika, ako vozilo nije u
voznom stanju zbog saobracajne nezgode ili
nemoguénosti opravke kvara u voZnji na putu.
Kombinacija X — rizik prisvajanja vozila-utaje, kao i rizik




prevare, za iznajmljena vozila na osnovu falsifikovane
isprave. Kod osiguranja iznajmljenog vozila ili vozila
datog na koriséenje (rent-a-car, leasing).

Delimi¢no osiguranje auto-kaska ,za vreme mirovanja“
pokriva Stetu koja nastane zbog pozZara, groma,
eksplozije, oluje, grada, lavine, pada vazdusne letilice,
manifestacija i demonstracija, krade, provale i provalne
krade, razbojniStva i protivpravnog oduzimanja vozila
sa namerom da se upotrebi za voznju. Obim osiguranih
opasnosti jednak je obimu navedenih opasnosti
utvrdenih odredbama o osiguranim opasnostima
osnovnog auto-kaska i sa odredbama o osiguranim
opasnostima po kombinaciji K delimi¢nog auto-kaska.
Ovo osiguranje pokriva i Stetu koja je posledica
saobracajne nezgode ili pogonskog kvara nastalu po
bilo kom obliku protivpravnog oduzimanja motornog
vozila.

Vozilo je osigurano za vreme dok se nalazi u zakljuc¢anoj
garazi u mestu izric¢ito navedenom u polisi.

Vozila namenjena prodaji mogu se osigurati i na
slobodnom prostoru, pod uslovom da se nalaze u
ogradenom i stalno ¢uvanom prostoru.

Uz osnovno auto-kasno osiguranje moguce je zakljuditi
i DOPUNSKA osiguranja:

-dopunsko osiguranje radnih uredaja od loma;

Kada su osigurani radni uredaji vozila Steta je
pokrivena samo na onom motoru koji je po svojoj
konstrukciji namenjen iskljucivo za pogon osiguranih
radnih uredaja.

-dopunsko osiguranje masina u celosti od loma;
-dodatna oprema, prtljag, zbirke, uzorci trgovacke robe
i druge stvari u vozilima kao predmet dopunskog
osiguranja.

2.3 Isklju€enja u vezi sa rizicima koji su pokriveni
osiguranjem

Osiguranje ne pokriva Stete nastale na osiguranim
stvarima zbog opasnosti koje nisu navedene u
osiguranim rizicima, a narocito ne:

- zbog ostecenja ili unistenja motora i drugih delova
vozila zbog gubitka ulja ili te¢nosti za hladenje za vreme
voZnje posle ostecenja vozila;

- zbog gubitka goriva, ulja iz motora, menjaca ili
diferencijala i te¢nosti iz hladnjaka, iz bilo kog razloga;
- Stete koje prouzrokuje teret koji se prevozi osiguranim
vozilom, osim u slucaju saobracajne nezgode;

- Stete koje prouzrokuje teret prilikom ukrcavanja i
iskrcavanja, osim ako je prouzrokuje teret prilikom
pada zbog oStecenja uredaja za ukrcavanje. Ako se
prilikom ukrcavanja tereta na vozilo ili iskrcavanja
sopstvenim uredajima vozilo prevrne, osiguranje
pokriva samo Stetu koja je posledica prevrnuca;

- Stete zbog stavljanja vozila u pogon pre konacne
popravke, osim ako je u pitanju Steta koja je nastala
posle delimi¢ne popravke na putu u drugu radionicu




gde bi trebalo da se obavi druga delimic¢na ili konacna
popravka.

- zbog tehnicke neispravnosti vozila, osim ako je
tehnicka neispravnost nastala iznenada tokom voznje i
prouzrokovala ostvarenje rizika osnovnog auto-kaska,
istroSenosti guma na tockovima preko propisane
granice istroSenosti i u drugim sluc¢ajevima u kojima je
Steta nastala kao iskljuciva posledica nepridrzavanja ili
nesprovodenja odredaba o tehnickim i zastitnim
merama;

- Stete koje nastanu prilikom prevoza drugim vozilom
na kopnu unutrasnjim vodama i moru, osim prevoza
skelom (brodarice) ili trajektom u priobalnoj plovidbi na
moru, ili prevoza ostecenog vozila do najblize radionice
gde ce se obaviti nuzna ili konac¢na popravka;

- Stete zbog umanjenja vrednosti osigurane stvari posle
obavljene popravke;

- Stete zbog rata, ratnih i slicnih dogadaja i
neprijateljstava, teroristickog €ina, gradan- skog rata i
nemira koji nastanu kod takvih dogadaja, mina, bombi
ili drugog oruZja, zaplene, oduzimanja, utaje,
ograniCavanja ili zadrzavanja kao posledice tih
dogadaja ili pokusaja da se izvrSe, sabotaZe sa
politickim motivima, detonacije eksplozivnih uredaja
ako su ucenjene zlonamerno ili iz politickih pobuda,
zbog zaplene, uzurpacije ili drugih sli¢nih mera koje se
sprovode ili nameravaju da se sprovedu od strane
vlasti;

- Stete koje su direktna posledica trajnih hemijskih
toplotnih ili mehanickih uticaja kaoi uslova smestaja i
delovanja (korozija, zracenje, starenje i sl.);

- Stete koje su posledica svih oblika trosenja, habanja,
abrazije, starenja i sl;

- Stete zbog prekomerne vlage, rde, kamenca i sl. pa i
kada je osigurana stvar zbog toga bila uniStena ili
ostecena;

- posredne Stete koje nastaju na osiguranom slucaju
(gubitak zarade, prekid rada, kazne, troskovi najma
vozila, odstetni zahtevi, troskovi garaZiranja i ¢uvanja
osiguranih stvari i slicno), osim uz saglasnost
osiguravaca i odobrene naknade troSkova za nuzno
potrebno vreme Cuvanja osiguranih stvari na mestu
nesrece ili drugom primerenom mestu, ako se ne radi o
mestu prebivalista, odnosno sedista osiguranika.

- za vreme dok je ve¢ iznajmljeno vozilo bilo u
podnajmu kod treceg lica;

- ako je vozilo oduzeto pravosnainom odlukom ili
reSenjem, posle postupanja policije, finansijske policije
ili carine u zemlji ili inostranstvu.

U slucaju ugovorenog dopunskog osiguranja masina od
loma, osiguranje ne pokriva Stete nastale zbog:

- nedostataka ili greSaka koje su postojale u trenutku
zakljucivanja ugovora o osiguranju a koje su bile ili su




morale biti poznate osiguraniku ili licu odgovornom za
rad;

- montaZe i probnog rada novih stvari;

- Steta koja nastane u garantnom roku, a koju je duzan
da nadoknadi proizvodac ili prodavac, ukoliko njihova
garancija nije sporna;

- troSkovi popravke osteéenih osiguranih stvari, ukoliko
se utvrdi ili izvrSi popravka prilikom redovnog ili
periodi¢nog pregleda zbog odrzavanja.

Ako u ugovoru o osiguranju nije drukcije ugovoreno i
nije obracunata dodatna premija, osiguranje ne pokriva
Stetu koja nastane na osiguranom vozilu u vremenu
kada je to vozilo bilo mobilisano ili oduzeto od strane
vlasti. Osiguranje za vreme mobilizacije ili konfiskacije
je moguce zakljuciti samo u slucaju kada je to u okviru
vojnih vezbi i traje od trenutka dolaska na zborno
mesto do trenutka ponovnog preuzimanja vozila.

Ukoliko za povecani rizik nije plaéena odgovarajuca
premija osiguranja, osiguravaC zadrZava pravo da
umanji naknadu Stete u odnosu izmedu premije
osiguranja koja je bila placena i premije koja je trebalo
da bude plac¢ena.

Osiguranik gubi pravo iz osiguranja:
- ako vozilom upravlja lice bez odgovarajuée vozacke
dozvole za upravljanje tom vrstom vozila, osim ako:
- vozilom upravlja lice koje se na propisan nacin
uci voznju;
- profesionalni vozac¢ kao radnik osiguranika kao
pravnog lica, odnosno preduzetnika, prilikom
upravljanja vozilom omogudi da vozilom upravlja
lice bez odgovarajuée vozacke dozvole.
Smatra se da je voza bez odgovarajuce dozvole za
upravljanje vozilom ako mu, u momentu nastanka
Stetnog dogadaja, prema vazeéim propisima, nije bilo
dozvoljeno upravljanje tom vrstom vozila (istek vazenja
vozacke dozvole, sluzbeno oduzimanje vozacke
dozvole, izricanje sigurnosne mere zabrane upravljanja
motornim vozilom).
-ako je u trenutku nastanka saobracajne nezgode, kao
vozal osiguranog vozila, bio pod uticajem alkohola.
Smatra se da je vozaC pod uticajem alkohola i u
slucajevima:
- ako se analizom krvi ili drugom metodom
merenja koncentracije alkohola u organizmu
utvrdi da je koli¢ina alkohola u telu, odnosno u
krviiznosi 0,3 g/kg (0,3%e i vise).
- ako je alko-test pozitivan, a ne pobrine se da mu
se krvnom analizom — ukoliko uzimanje krvi ne
ugrozava njegovo zdravlje (hemofilija) — tacno
utvrdi nivo njegove alkoholisanosti.
- ako posle saobracajne nezgode ili slicnog
dogadaja, odbije, onemogudi ili napustanjem




mesta nastanka saobracajne nezgode, izbegne
utvrdivanje tacnog nivoa njegove alkoholisanosti
ili ako konzumira alkohol i tako onemogudi
utvrdivanje nivoa njegove alkoholisanosti
prilikom nesrece.
- ako je u trenutku saobracajne nezgode, kao vozaé
osiguranog vozila, pod uticajem droga ili drugih
psihoaktivnih supstanci. Smatra se da je vozac pod
uticajem droga ili drugih psihoaktivnih supstanci u
sledeéim slucajevima :
- ako se stru¢nim pregledom ustanovi da pokazuje
znake poremecenosti zbog upotrebe droge ili
psihoaktivnih supstanci;
- ako se posle saobracajne nezgode odbije,
onemoguci ili napustanjem mesta nastanka
saobradajne nezgode, izbegne utvrdivanje
prisustva droga ili drugih narkotika/narkotickih
sredstava u telu.
- ako je ostvarivanje rizika krade vozila, opreme ili stvari
doslo zbog toga sto vozilo nije bilo zaklju¢ano;
- ako u saobracaju postupa sa krajnjom nepaznjom,
ugrozavajuc¢i sebe i druge ucesnike u saobracaju,
suprotno odredbama Zakona o bezbednosti u
saobracaju na putu.

Osiguravac pokriva Stetu osiguraniku nastalu prilikom
osiguranog slucaja:

- koja ni na koji nain nije u uzro€noj vezi sa okolnostima
zbog kojih osiguranik gubi pravo iz osiguranja;

- koji prouzrokuje vozac pod dejstvom alkohola, droga
i/ili drugih psihoaktivnih supstanci na vozilu osiguranika
za vreme dok upravlja tim vozilom;

- osiguraniku koji se bavi iznajmljivanjem vozila ili ih
daje u zakup, ako je osigurani slucaj prouzrokovao
voza¢ bez vozacke dozvole, pod dejstvom alkohola,
droga i/ili drugih psihoaktivnih supstanci.

Odgovorni voza¢ je duzan da vrati naknadu Stete
osiguravacu odmah po isplati osiguraniku.

2.4 Visina i nacin plac¢anja premije osiguranja

Premiju osiguranja Cine:
Funkcionalna premija — 73,5%
Rezijski dodatak — 26,5%

2.5 Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se
obracunavaju pored premije osiguranja

Doprinosi: 0
Porezi: 5% (porez na neZivotna osiguranja)
Drugi troskovi: 0

2.6 Ukupan iznos plac¢anja (2.4 i 2.5)

Podaci o visini premije osiguranja, nacinu placanja,
visini doprinosa, poreza i drugih troskova koji se
obracunavaju pored premije osiguranja, saopsteni su
UgovaraCu i navedeni u informativnom obracunu
premije/polisi osiguranja.

Na polisi osiguranja iskazani su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;

- iznos poreza na nezivotna osiguranja (5%);

- iznos premije neZivotnog osiguranja sa porezom.




2.7 Vreme vazenja ugovora

Ugovor o osiguranju automobilskog kaska Ugovarac
osiguranja sa Osiguravacem moze zakljuditi sa:

1. odredenim rokom trajanja: za vreme od jedne
godine ili kraée — kratkoro¢no osiguranje i za
vreme od 2 i viSe godina — viSegodisnje
osiguranje,

2. neodredenim rokom trajanja.

Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zakljucen,
ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi svoje dejstvo
pocev od casa i minuta navedenog u ugovoru o
osiguranju, a ako u ugovoru nije naznacen cas i minut
pocetka trajanja istog, ugovor o osiguranju pocinje da
proizvodi svoje dejstvo po isteku dvadesetcetvrtog Casa
dana koji je u polisi oznaen kao dan pocetka trajanja
osiguranja.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen sa odredenim
rokom trajanja, kao kratkorocni ili viSegodisnji, njegovo
dejstvo prestaje po isteku casa i minuta, odnosno
dvadesetcetvrtog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao
dan svrsetka roka na koji je osiguranje ugovoreno.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

2.8 Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Nezavisno od zakonom propisanog nacina raskida
ugovora o osiguranju zaklju¢enog sa neodredenim
rokom trajanja osiguranja, UgovaraC osiguranja i
Osigurava¢ mogu ugovorom o osiguranju utvrditi
otkazni rok u trajanju kraéem od roka utvrdenog
zakonom, s tim Sto se otkazni rok ne moZe ugovoriti u
trajanju kracem od jednog meseca.

Ako je zakljuen visegodisnji ugovor o osiguranju sa
trajanjem osiguranja na rok do pet godina, svaka
ugovorna strana taj ugovor moze raskinuti pre isteka
roka na koji je zakljuen i to sa danom dospelosti
premije osiguranja za narednu godinu trajanja
osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti kraéi od dva
meseca niti duzi od tri meseca.

U slucajevima u kojima se zakljuci viSegodisnji ugovor o
osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok duZi od pet
godina, nezavisno od zakonom propisanog nacina
raskida ovakvog ugovora o osiguranju, Ugovarac
osiguranja i Osigurava¢ mogu ugovorom o osiguranju
utvrditi otkazni rok u trajanju kracem od roka
utvrdenog Zakonom, s tim Sto se otkazni rok ne moze
ugovoriti u trajanju kraéem od tri meseca.

2.9 Pravo na odustanak od ugovora

2.10 Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za
osiguranje

8 (osam) dana od datuma izdavanja ponude

2.11. Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva,
odnosno ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od nastanka
osiguranog slucaja Osiguranik je duzan da prijavi isti
Osiguravacu i to u pisanoj formi.




2.12. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja kod drustva za osiguranje

UgovaraC osiguranja svoja prava i interese moze da

zastiti  upudivanjem prigovora licno ili preko
punomocnika u pismenoj formi i to:
- u svim poslovnim prostorijama Triglav

Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo
pruza usluge iz osiguranja;
- popunjavanjem online formulara na nasem

web sajtu;
- slanjem prigovora postom na adresu: Triglav
Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina

Milankovica br. 7a, Novi Beograd;
- elektronskom postom, slanjem e-mail-a na
adresu prigovor@triglav.rs
Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno
izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i
dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora —
fizickog lica, odnosno poslovno ime, sediste i
ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlaséenog lica — pravnog lica i
preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca

prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz
prigovora;

- datum podnoS3enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno

njegovog zastupnika ili punomocnika (osim
kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);
- punomo¢ za zastupanje ako je prigovor
podneo punomocnik.
Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu
prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz
mogucnost produZenja roka.

2.13. Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je
nadleZna za nadzor nad poslovanjem drustava za
osiguranje, kao i nacin zastite prava i interesa korisnika
usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije

Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12
11000 Beograd

Odlukom o nacinu zaStite prava i interesa korisnika
usluge osiguranja (,Sluzbeni glasnik RS“, br 55/2015)
blize je ureden nacin zasStite prava i interesa
osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja
i trecih oStecenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja),
kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih
zahteva, podnosenja prigovora korisnika usluge
osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva za
osiguranje, drustva za posredovanje u osiguranju,
drustva za zastupanje u osiguranju, kao i banke,
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davaoca finansijskog lizinga i javnog poStanskog
operatora koji poslove zastupanja u osiguranju
obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne
banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obracao davaocu usluge osiguranja i nije
bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac
usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj
prigovor u propisanom roku — najkasnije 15 dana od
dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od
najviSe 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne moze
da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od njegove
volje.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora davaoca usluge osiguranja ili proteka
roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili
mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku,
sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i
davaoca usluge osiguranja moZe se resiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se
na adresu:

Narodna banka Srbije — Sektor za zastitu i edukaciju
korisnika finansijskih usluga

Nemanjina 17, 11000 Beograd

ili: Postanski fah 712, 11000 Beograd

ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

3. ZAKUUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

U slucaju zaklju€enja ugovora o osiguranju preko
zastupnika u osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik
obavezu, da Vam pored ovog obrasca urudi i obrazac
»Informacija o zastupniku u osiguranju®.

4. ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

Akcionarsko  drustvo za osiguranje ,Triglav
Osiguranje” Beograd, sa registrovanim sedistem na
adresi Novi Beograd, Milutina Milankoviéa 7a, maticni
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broj 07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o
licnosti i u smislu davanja punovaznog pristanka na
obradu podataka o licnosti, dostavlja obavestenja u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka
o liénosti, kako sledi:

Kontakt podaci lica za zastitu podataka o
licnosti u Drustvu: dpo@triglav.rs

Predmet obrade su podaci o li¢nosti i
posebne vrste podataka sadrzani u ugovoru
o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje
je ugovor zakljucen.

Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka
jeste formiranje ponude, zakljucenje
ugovora o osiguranju, kao i izvrSavanje prava
i obaveza preuzetih zaklju¢enjem ugovora o
osiguranju.

Podaci se koriste i obraduju na sledeée

nacine: prikupljanjem, belezenjem,
razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno
strukturisanjem, pohranjivanjem,
upodobljavanjem ili menjanjem,
otkrivanjem, uvidom, upotrebom,
otkrivanjem prenosom, odnosno

dostavljanjem, umnozavanjem, Sirenjem ili
na drugi nacin Cinjenje  dostupnim,
uporedivanjem, ograni¢avanjem, brisanjem
ili  unistavanjem. Obrada se  vrsi
automatizovano ili neautomatizovano. O
prikupljenim  podacima, Drustvo vodi
odgovarajucu evidenciju, strukturisani skup
podataka o licnosti koji je dostupan u skladu
sa posebnim kriterijumima, odnosno zbirke
podataka, u skladu sa zakonom.

Primaoci podataka su Narodna banka Srbije,
drugi drzavni organi po osnovu svojih javnih
ovlas¢enja, ovlas¢ene revizorske kuce,
Udruzenje osiguravaca Srbije, saosiguravaci,
reosiguravaci, posrednici i zastupnici u
osiguranju, asistentske kuce i pruZaoci
zdravstvenih usluga, kao i druga lica po
osnovu zakljuenog ugovora.

Obradiva¢ podataka je po osnovu Ugovora
Zavarovalnica  Triglav  d.d.  Ljubljana,
MikloSiceva cesta 19, Republika Slovenija,
koja po nalogu i u ime DrusStva obraduje
podatke o li¢nosti, u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast zastite licnih podataka.
Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o
osiguranju.

Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima
pravo da od Rukovaoca zahteva pristup,
ispravku, dopunu ili brisanje njegovih
podataka o li¢nosti, odnosno ima pravo na
ogranienje obrade u slu¢aju osporavanja
tacnosti odn. nezakonite obrade, pravo na
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prigovor licu zaduZzenom za zastitu podataka
o licnosti, kao i pravo na prenosivost
podataka. U slucaju nedozvoljene obrade
podataka, lice na koje se podaci o li¢nosti
odnose ima pravo da se obrati Povereniku za
informacije od javnog znafaja i zaStitu
podataka o li€nosti prituzbom, i ima pravo na
sudsku zastitu.

Prikupljeni podaci se obraduju i Cuvaju u
skladu sa svrhom prikupljanja, odnosno u
skladu sa zakonskim propisima o rokovima
Cuvanja dokumentacije i podataka.

Mesto i datum

Za Osiguravaca

Ugovarac osiguranja




