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Informacije za Ugovara€a osiguranja pre zaklju€enja ugovora o osiguranju

Podaci Drustva za osiguranje - poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa sedista
Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, 11070 Novi Beograd, mati¢ni broj:
07082428, PIB 100000555 (u daljem tekstu: Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Opsti uslovi za osiguranje imovine US-imo/17-09 i Uslovi za osiguranje od opasnosti
provalne krade i razbojnistva US-kra/17-09. Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona o
obligacionim odnosima dok se dispozitivhe odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije
regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

Vreme vazenja ugovora

Ugovor o osiguranju imovine Ugovarac osiguranja sa Osiguravatem moze zakljuciti sa:

1. odredenim rokom trajanja: za vreme od jedne godine ili kra¢e — kratkoro¢no osiguranje i za vreme od 2 i viSe godina —
videgodiSnje osiguranje,

2. neodredenim rokom trajanja.

Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zaklju¢en, ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi svoje dejstvo pocev od €asa

i minuta navedenog u ugovoru o osiguranju, a ako u ugovoru nije naznacen ¢as i minut poCetka trajanja istog, ugovor o

osiguranju pocinje da proizvodi svoje dejstvo po isteku dvadesetCetvrtog Casa dana koji je u polisi oznaCen kao dan pocetka

trajanja osiguranja.

Ako je ugovor o osiguranju zaklju€en sa odredenim rokom trajanja, kao kratkoro&ni ili viSegodisnji, njegovo dejstvo prestaje po

isteku €asa i minuta, odnosno dvadeset&etvrtog €asa dana koji je u polisi oznaden kao dan svrSetka roka na koji je osiguranje

ugovoreno.

Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi s tim rizicima

Osiguranjem se pruza osiguravaju¢a zastita od rizika: odnoSenja, unistenja ili oSte¢enja osiguranih stvari kao i Steta nastala
usled obesti (vandalizma) u toku izvrSenja ili poku$aja izvrS§enja provalne krade, razbojnic¢ke krade ili razbojnistva.

Ako je posebno ugovoreno, osiguranjem je pokriveno i razbojniStvo za vreme prenosa ili prevoza novca, vrednosnih papira,
Cekova, menica, depozitnih potvrda i drugih vrednosnih stvari.

Ako je tako ugovoreno, novac i druge vrednosti kod prevoza motornim vozilom takode su osigurane od gubitka, odnosno
unidtenja u sluaju saobracajne nezgode.

Ako se posebno ugovori, kod osiguranja muzeja i izlozbi, osiguranjem su pokrivene i Stete od obi¢ne krade i ostecenja od
posetilaca.

Stete prouzrokovane o$teéenjem gradevinskih delova prostorija, instalacija i opreme (o$teéenje zidova, tavanica, vrata, stakla,
brava itd.) u kojima su se nalazile osigurane stvari, prilikom izvr§enja ili pokuS$aja izvrSenja provalne krade, razbojnic¢ke krade,
odnosno razbojniStva, pokrivaju se u visini troSkova opravke, a najvise do 3% od sume osiguranja, odnosno do 10% kod
osiguranja na ,prvi rizik“ ukoliko se drukd&ije ne ugovori.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete: 1) od prevare i pronevere; 2) od obi¢ne krade; 3) usled posrednih gubitaka prouzrokovanih
nastankom osiguranog slu¢aja (gubitak zarade, dangube i sl.); 4) od manjka utvrdenog popisom (inventarisanjem), pa ni onda



kada se manjak ustanovi posle ostvarivanja osiguranog slu€aja; 5) nastale bilo kojim €injenjem ili grubom nepaznjom
osiguranika i/ili povezanog lica, kada je isti bio u poziciji da predvidi ili spre€i osigurani slucaj.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete od provalne krade, razbojni¢ke krade odnosno razbojnistva ako ih izvrSe, podsti€u ili pomazu
¢lanovi porodice koji Zive u zajedni¢kom domacdinstvu sa osiguranikom, lice koje Zivi ili radi u domacdinstvu osiguranika, lice
primljeno na noéenje kod osiguranika, kao i ako ih izvr§e, podsti€u ili pomazu lica zaposlena kod osiguranika.

Informacije o premiji osiguranja

Podaci o visini premije osiguranja, nacinu placanja, visini doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju
pored premije osiguranja, saopsteni su Ugovaracu i navedeni u ponudi/polisi osiguranja.

Na polisi osiguranja iskazano su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;

- iznos poreza na nezivotna osiguranja (5%);

- iznos premije nezivotnog osiguranja sa porezom.

Ugovarac osiguranja duzan je da plati premiju odredenu tarifom premija. Premija se plac¢a prilikom zaklju¢enja ugovora, po
pravilu odjednom, a moze se placati i u ugovorenim rokovima. Ugovara¢ osiguranja je obavezan da plati premiju Osiguravacu
u ugovorenim rokovima, racunaju¢i od dana izdavanja polise, odnosno od dana prijema dokumenata na osnovu kojih se
premija pla¢a. Ako je dogovoreno da se premija pla¢a u ratama, na naplatu dospevaju sve rate tekuée godine osiguranja kada
nastane osigurani slu¢aj. Ako Ugovara¢ osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, Osigurava¢ moze da obracuna i
zateznu kamatu. Smatra se da je ukupna premija osiguranja ili njen deo pla¢en onoga dana kada na rac¢un Osiguravac¢a budu
upla¢ena nov¢ana sredstva u gotovini ili bezgotovinski — svi propisani oblici, odnosno kad Osiguravac primi zakonom propisane
instrumente pla¢anja.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Nezavisno od zakonom propisanog nacina raskida ugovora o osiguranju zakljuéenog sa neodredenim rokom trajanja
osiguranja, Ugovara¢ osiguranja i Osiguravaé mogu ugovorom o osiguranju utvrditi otkazni rok u trajanju kraéem od roka
utvrdenog zakonom, s tim $to se otkazni rok ne moze ugovoriti u trajanju kraéem od jednog meseca.

Ako je zaklju€en viSegodisnji ugovor o osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok do pet godina, svaka ugovorna strana taj
ugovor moze raskinuti pre isteka roka na koji je zakljuen i to sa danom dospelosti premije osiguranja za narednu godinu
trajanja osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti krac¢i od dva meseca niti duzi od tri meseca.

U slugajevima u kojima se zaklju€i viSegodisSnji ugovor o osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok duZi od pet godina,
nezavisno od zakonom propisanog nacina raskida ovakvog ugovora o osiguranju, Ugovara¢ osiguranja i Osigurava¢ mogu
ugovorom o osiguranju utvrditi otkazni rok u trajanju kracem od roka utvrdenog Zakonom, s tim Sto se otkazni rok ne moze
ugovoriti u trajanju kraéem od tri meseca.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
8 (osam) dana od datuma izdavanja ponude.

Nacin podnosSenja i rok propisan za podnoSenje odstetnog zahteva i za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja
Odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od nastanka osiguranog slu¢aja Osiguranik je duzan da prijavi isti Osiguravaéu i to
u pisanoj formi.

Nacin zastite prava i interesa Ugovaraca kod drustva za osiguranje

Ugovarac¢ osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upucivanjem prigovora li¢no ili preko punomoénika u pismenoj
formi, i to:

u svim poslovnim prostorijama Triglav Osiguranja a.d.o. Beograd u kojima Drustvo pruZa usluge iz osiguranja;
popunjavanjem online formulara na naSem web sajtu;

slanjem prigovora postom na adresu: Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd;

- elektronskom postom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:


mailto:prigovor@triglav.rs

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizi€kog lica, odnosno poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlas¢enog lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj
formi);

- punomo¢ za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori na navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana

prijema prigovora uz mogucnost produzenja roka.

Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i nacin zastite prava i
interesa Ugovaraca osiguranja kod ovog organa

Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja ili Centar za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Zastita prava i interesa kod NBS-a moze se ostvariti podnoSenjem i razmatranjem prigovora/obavestenja i sprovodenjem
postupka posredovanja — medijacije (www.nbs.rs).

Obavestenje o obradi podataka o li€nosti

Drustvo za osiguranje, sa podacima o svom identitetu, adresi i firmi kako je navedeno u tacki 1. ove predugovorne Informacije,
u svojstvu rukovaoca li€nim podacima i u smislu davanja punovazne saglasnosti druge ugovorne strane na obradu li¢nih
podataka, dostavlja prethodna obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, kako sledi:
Predmet obrade su podaci sadrzani u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zakljuéen. Svrha
prikupljanja i dalje obrade podataka jeste izvrSavanje zakonskih obaveza, ostvarivanje prava i izvrSavanje obaveza preuzetih
zaklju&enjem ugovora o osiguranju, kao i sprovodenje marketin3kih aktivnosti. Podaci se koriste i obraduju na sledece nacine:
prikupljanjem, beleZenjem, prepisivanjem, umnozZavanjem, kopiranjem, prenoSenjem, pretraZivanjem, razvrstavanjem,
pohranjivanjem, razdvajanjem, stavljanjem na uvid, organizovanjem, ¢uvanjem i na druge nacine uskladu sa zakonom. Obrada
se vrsi automatski, poluautomatski i ruéno. O prikupljenim podacima, rukovalac vodi i prijavljuje zbirke podataka u skladu sa
zakonom.

Korisnik podataka je Triglav Osiguranje a.d.o. Beograd i Grupa Triglav. Podaci se mogu izneti iz Republike Srbije u drzavu
¢lanicu Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu linih podataka Saveta Evrope.

Pravni osnov obrade je zakon i saglasnost (pristanak na obradu). Pristanak na obradu se moZze opozvati pisanim putem, u tom
slu¢aju rukovalac ima pravo na nadoknadu opravdanih troSkova i Stete koja nastane u slu€aju opoziva.

U slu€aju nedozvoljene obrade podataka, ugovorna strana ima pravo na ispravku, dopunu, azuriranje i brisanje podataka.
Pravo na prekid i privremenu obustavu obrade moze se ostvariti ako je osporena tacnost, potpunost i azurnost podataka, kao
i pravo da se ti podaci oznace kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tacnost, potpunost i azurnost.

Prikupljeni podaci se obraduju i Euvaju dok postoji potreba, odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima Cuvanja
dokumentacije i podataka.

Saglasnost (pristanak na obradu) daje se nakon prethodno datog obavestenja o obradi i pismeno potvrduje potpisom na Izjavi
i ugovoru o osiguranju.

Ovaj dokument €ini sastavni deo ponude i polise osiguranja.
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